
Service & Sales – Verkoopgesprek voeren  

Bijlage 1 beoordelingsformulier  

Geef een beoordeling van de volgende handelingen:  

 

V invullen als je de handeling hebt waargenomen  

O invullen als je de handeling niet hebt waargenomen 

 

Nr Activiteit Beoordeling Toelichting 

1 Heet de klant welkom   

2 Onderzoekt wat de klant wil   

3 Reageert middels LSD (luisteren)   

4 Reageert middels LSD 

(samenvatten) 

  

5 Reageert middels LSD (doorvragen)   

6 Geeft goede productinformatie   

7 Gebruikt ANNA  (Altijd navragen 

nooit aannemen) 

  

8 Biedt zo mogelijk extra service aan 

(naar de kassa lopen, kan ik u verder 

nog ergens mee helpen 

  

9 Sluit het gesprek formeel af   

 Reflectie Beoordeling Toelichting 

10 Geeft aan om welke type klant het 

gaat en legt zijn antwoord uit 

  

11 Geeft aan wat er goed ging tijdens 

het gesprek en legt zijn antwoord uit 

  

12 Geeft aan wat er niet goed ging 

tijdens het gesprek en legt zijn 

antwoord uit 

  

13 Ziet er netjes en verzorgd uit en is 

representatief 

  

 


