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Over Thuiswinkel.org

• Speerpunten:

Vertrouwen

Kennis

Invloed

Innovatie

• Duurzaamheidscertificering



In gesprek

• Wat betekent duurzaamheid voor jullie? 



Governance (bestuur)Environmental (milieu) Social (maatschappij)

Wat houdt duurzaamheid in?
Duurzaamheid kent meerdere dimensies. Relevantie verschilt per organisatie, maar voorbeelden zijn:

• Duurzame verpakkingen

• CO 2-neutrale bezorging

• Duurzaam productaanbod

• Eerlijke arbeidsomstandigheden

• Toegankelijke website

• Consumentenbescherming

• Transparantie in supply chain

• Anti-greenwashing beleid

• Data & privacy governance
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• Biodiversiteit, landgebruik en water

• Dierenwelzijn 

• Lokale gemeenschappen steunen

• Diversiteit & inclusie

• Ethisch gebruik van AI

• Anti-corruptie



Retouren Circulaire

economie

Duurzaam

productaanbod

Duurzame

Strategie

Duurzaamheidscertificering

helpt bedrijven bij verduurzaming en 

compliance
Verpakken Bezorgen

47% van de consumenten 

geeft aan duurzaamheid mee 

te wegen bij een aankoop



Bezorgen Verpakken
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Een aantal 
praktijkvoorbeelden



1 | Strategie, plan 

en rapportage



1.1.3 | Een verantwoordelijke op directieniveau, bijvoorbeeld CEO of CFO, onderschrijft de 

duurzaamheidsinspanningen en/of KPI9s van de organisatie.

Voorbeeld 1.1.3: 

Voorwoord door CEO in het Impact 

rapport van BOSKA.

Bron: Onze impact | BOSKA Food Tools | B Corp organisatie

(pagina bezocht: juli 2025)

https://www.boska.com/blogs/over-boska/b-corp
https://www.boska.com/blogs/over-boska/b-corp
https://www.boska.com/blogs/over-boska/b-corp


2 | 

Circulaire economie



2.4.1 | Welke van de onderstaande mogelijkheden worden via de webshop aangeboden

Voorbeeld 2.4.1: Verhuurmodel bij Decathlon
Bron: https://www.decathlon.nl/rental_lp -OILV20 (pagina bezocht: jul 2025)

Voorbeeld 2.4.1: Verhuurmodel bij Praxis
Bron: https://praxis.boels.com/nl -nl/huren (pagina bezocht: jul 2025)

https://www.decathlon.nl/rental_lp-OILV20
https://www.decathlon.nl/rental_lp-OILV20
https://www.decathlon.nl/rental_lp-OILV20
https://praxis.boels.com/nl-nl/huren
https://praxis.boels.com/nl-nl/huren
https://praxis.boels.com/nl-nl/huren


2.4.1 | Welke van de onderstaande mogelijkheden worden via de webshop aangeboden 

Voorbeeld 1 (Bever):

Aanbieden van reparatie aan o.a. kleding en kampeerspullen. 

Bron: https://www.bever.nl/care -repair.html 

(pagina bezocht: jul 2025)

Voorbeeld 2 (Dopper):

Aanbieden van losse onderdelen. 

Bron: https://www.dopper.com/nl/products/second -life

(pagina bezocht: jul 2025)

https://www.debijenkorf.nl/klantenservice/Ruilen-en-retourneren
https://www.debijenkorf.nl/klantenservice/Ruilen-en-retourneren
https://www.debijenkorf.nl/klantenservice/Ruilen-en-retourneren
https://www.dopper.com/nl/products/second-life
https://www.dopper.com/nl/products/second-life
https://www.dopper.com/nl/products/second-life


3 | 

Productaanbod



3.2.1 | Welke onderbouwingen bij de duurzaamheidskenmerken worden op de website gebruikt? 



4 | Verpakken



4.4.1 | Vraagt de webshop toestemming aan de consument voor het gebruik van promotiemateriaal?

Voorbeeld 4.4.1: 

Promotiesamples kunnen door klant uit winkelwagen 

verwijderd worden. 

Bron: https://www.metolijf.nl/

(pagina bezocht: feb 2024)

https://www.metolijf.nl/


5 | Bezorgen



Voorbeeld 5.2.2: 

Verzending binnen 3 dagen als duurzamere bezorgoptie, 

inclusief toelichting. 

Bron: https://www.dille -kamille.nl/checkout/cart/

(pagina bezocht: okt 2025)

5.2.2 | Promoot de leveroptie met de laagste CO2 -uitstoot.

https://www.dille-kamille.nl/checkout/cart/
https://www.dille-kamille.nl/checkout/cart/
https://www.dille-kamille.nl/checkout/cart/


Voorbeeld 5.3.1: 

Wat kan de klant doen voor duurzamere bezorging. 
Bron: https://yoek.nl/pages/verzending (pagina bezocht: sept 2025

5.3.1 | Op welke informatiepagina wordt algemene informatie gegeven voor consumenten om duurzamer te bestellen en te 

laten bezorgen? 



6 | Retouren



6.1.3 | Heeft de webshop de volgende preventiemaatregelen ingevoerd?



Business -

voordelen



1. Kostenbesparing

• Bijv. minder verpakkingsmateriaal, retouren reduceren, consolideren van bestellingen

2. Risicobeheersing

• Klaar zijn voor strenger beleid (bv. PPWR & ESPR)

3. Innovatie en nieuwe markten

• Kansen voor circulaire modellen zoals 8 refill9, verhuur, tweedekans , etc. 

• Nieuwe klanten die bewust shoppen bij duurzame webshops (& loyale klanten)

4. Werknemerstevredenheid

• Medewerkers voelen trots om voor een webshop te werken die <goed doet=
• (Jong) talent kiest sneller voor bedrijven met duurzaam profiel

Duurzaamheid als businesskans



E-Academy

90+ e -learnings Gemiddeld cijfer: 8,4

37.000 gebruikers

(14.000 studenten)



Categorieën

+ Duurzaamheid en AI



Verschillende niveaus

Complexere onderwerpen, waaronder Product 

Information Management, Neuromarketing en 

Psychologie van conversie

Verdiepende onderwerpen, waaronder Customer 

journey , Contentmarketingstrategie, ChatGPT binnen 

e-commerce en E -commercewet - en regelgeving 

Toegankelijke onderwerpen, waaronder het leerpad

e-Ondernemen (14 e -learnings ) en Data voor mkb (5 e -

learnings )

MBO

HBO

HBO +



Leerpad duurzaamheid e -learnings

www.e -academy.org/duurzaamheid



Opbouw e -learning

• Afwisseling

• Praktijkvoorbeelden

• Zelf aan de slag

• Afsluitende toets

• Apk

• Samenwerking met 

experts
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• Afwisseling
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• Zelf aan de slag

• Afsluitende toets

• Apk

• Samenwerking met 

experts

Opbouw e -learning



Prijzen e -Academy

• Student = €25 p/jaar
• Particulier = €450 p/jaar
• Leden & businesspartners = Gratis

Benieuwd? Je kan gratis 5 e -learnings

maken op de e -Academy!



Certificering opleidingen

• Afstemmen van curriculum van op de actuele e -

commercepraktijk

• Doel: kloof tussen theorie en praktijk verkleinen

• Competentieprofielen voor e -Commerce en e -

Marketing

• Elke 2 jaar hercertificering



Voordelen van certificering

• Actuele en praktijkgerichte inhoud

• Inzicht in curriculumkwaliteit

• Gerichte ondersteuning bij 

curriculumontwikkeling

• 10 Gratis accounts voor de e -

Academy



Hoe werkt de certificering:

1. Self -assessment (vragenlijst)

2. Visitatie (bezoek)

3. Rapportage (aanbevelingen)

4. Ontvangst certificaat ( ShoppingToday )

5. Publicatie (delen)



Gecertificeerde opleidingen

Excellent

Regulier



In gesprek

• Heeft duurzaamheid een plek in het curriculum van jullie opleiding? 

• Zo ja: op welke manier? 

• Zo niet: waarom (nog) niet?



Camille de Regt
Projectmanager duurzaamheid

camillederegt@thuiswinkel.org

Remi Brouwer
E-learning consultant

remibrouwer@thuiswinkel.org

Meer info e -

Academy:


	Dia 1: Duurzaamheid in  e-commerce: van strategie naar lespraktijk
	Dia 2
	Dia 3: Inhoud
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6: In gesprek
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: Een aantal praktijkvoorbeelden
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25: Duurzaamheid als businesskans
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29: Leerpad duurzaamheid e-learnings
	Dia 30: Opbouw e-learning
	Dia 31
	Dia 32: Opbouw e-learning
	Dia 33
	Dia 34: Opbouw e-learning
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40
	Dia 41: In gesprek
	Dia 42

